INFORMACIA KLIENTIEM

lekslietu ministrijas Poliklinikas Laboratorija (turpmak teksta — Laboratorija) darbojas saskana ar standarta LVS EN 1ISO 15189:2023
"Medicinas laboratorijas. Ipasas prasibas kvalitatei un kompetencei " nosacijumiem.

Laboratorijas darba apjoms

Laboratorija veic no cilveka ieguta materiala kliniski kimisku, hematologisku, klinisku un imtnhematologisku izmeklésanu,
ka ari nodrosSina konsultativos pakalpojumus.

Izmeklejumus atbilstoSi aktualajiem metozu sarakstiem veic lekslietu ministrijas sistémas darbiniekiem, leM poliklinikas
gimenes arstu un specialistu pacientiem, pacientiem no citam arstniecibas iestadém saskana ar ligumiem, ka ari jebkurai personai,
kura vélas veikt izmekléjumus leM poliklinikas Laboratorija, ar vai bez arsta nosatijuma (maksas pakalpojums).

Laboratorijas pakalpojumu apmaksas veidi

Laboratorija pakalpojumus sniedz visiem pacientiem un klientiem:

Bezmaksas pakalpojumi: Maksas pakalpojumi:
» pacientiem ar arsta nosGtijumu, kam » pacientiem ar arsta norikojumu
llgums ar Nacionalo Veselibas dienestu “maksas pakalpojumi” vai izmeklgjumi,
(pacients, iznemot bérnus, griitnieces, ko neapmaksa NVD — péc cenraza;
maznodrosinatas un triicigas personas, » pacientiem bez norikojuma (péc pasu
pats maksa tikai par vénas punkciju un vélésanas) — par maksu péc cenraza;
seruma iegisanu); » anonimiem izmekl&jumiem — par maksu
» apdro$inatiem — saskana ar péc cenraza.

apdrosinasanas sabiedribu veselibas
apdrosinasanas programmam, ar arsta
norikojumu un apdrosinasanas polisi.

Izmeklejumiem, kurus noziméjis pasutitajs, bet Laboratorija neveic, tiek nodrosinata izpilde citas akreditétas medicinas laboratorijas, pamatojoties uz
savstarpéjiem ligumiem, par ko informé pasatitaju.
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Laboratorijas darba laiks

Laboratorija veic izmekléjumus un izsniedz rezultatus nedélas darba dienas
no plkst. 8:00 lidz 16:00.

DazZiem izmekléjumiem (imlnhematologija) izmekléjumu veikSanas dienas var mainities atkariba
no savakto paraugu skaita.

Par izpilditajiem pasutijumiem intereséties:
pa talruni 67829946, 67829947 vai ieksejiem talruniem 29946, 29947

Laboratorisko izmekléjumu pieprasijuma aizpildiSana

Nosutot izmekléjamo materialu uz Laboratoriju, tam pievieno
specialu izmekléjumu pieprasijuma veidlapu, kura atbilstosas
ailés norada Sadu informaciju:

1. Pacienta identifikacija —
uzvards, vards — (salasami), personas kods, dzimums, adrese;

2. Pacienta grupa; Piezimes:
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3. Diagnozes kods un kliniski bitiska informacija par
pacientu pieprasijuma izmeklésanas izpildei un rezultatu
interpretacijai;

4. lzmeklésanas iemesls;

5. Izmekléjumu nozimétaja identifikacija - arsta vards, uzvards kopa ar
parskata nosutiSanas adresi un kontakta informacijas detalam, ko
apliecina iestades zimogs, arsta paraksts;

Maksatajs: samaksas veids;
Pieprasijuma izrakstiSanas datums, deriguma termins;

Pieprasitie izmekléjumi, to skaits;

0 00 N o

Primara parauga veids, ta savaksanas (asinu nemsanas) datums,
kur batiski, arT laiks;

10. Asins némeéja paraksts;

11. Asins grupa, noteikta pacienta klatbttné (ja pasGta noteikt

Rh piederibu, asins grupu), noteicéja paraksts.

Paraugu pienemsana

pienem telpa Nr.318.

Laboratorijas telpa Nr.313.

Ja arsts uzskata par nepiecieSamu, pieprasijuma veidlapa var ieklaut
papildus informaciju, kas var bt noderiga izmeklésSanas izpildei un
rezultatu interpretdcijai, pieméram, par pacienta hroniskam vai lipigam
slimibam, lietojamiem medikamentiem vai kontraceptiviem lidzekliem, un
citus kliniski batiskus datus.

Ja izmekléjumu rezultatus nepiecieSams sapnemt steidzami, tad
izmekléjumu pieprasijuma veidlapa blakus konkreta izmekléjuma
apziméjumam norada CITO!

Ja steidzami nepiecieSami visu izmekléjumu rezultdati, nordda CITO! uz
pieprasijuma veidlapas pirmds lapas.

Atkartotus un papildus izmekléjumus arsts var pieprasit taja laika perioda,
kamér paraugs tiek uzglabats Laboratorija péc izmeklésanas
(skat. izmekléjumu metozu sarakstu).

Telefonisku izmekléjumu veiksanas pieteikumu apstiprina ar rakstisku
izmekléjumu pieprasijumu.

Asins paraugus, kas nodoti proceduru kabineta N.319 un no citam leM poliklinikas struktirvienibam, Laboratorija

No procediru kabineta Nr. 305 paraugus atnes Laboratorijas darbinieks.

Paraugus kliniskiem izmekléjumiem (urins, féces, krépas, urogenitalas iztriepes) medicinas personals vai pacients nodod
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Izmekléjama materiala pienemsanas laiki:

Paraugus izmekléjumiem Laboratorija nogada panemtus:

no plkst. 8.00 — 15.30
e hematologija (asins aina, EGA), biokimija, imunologija (RPR testi) un
imankimija (hormoni, HIV, hepatiti u.c.), iminhematologija (asins
grupas, Rézus faktors, eritrocitaras antivielas);
no plkst. 8.00 - 13.30
e koagulogija (PL, APTL)
no plkst. 8.00 -15.00
e klinika (urins, urogenitalas iztriepes)
no plkst. 8.00 -14.00
e klinika (féces, krépas)
Kopa ar izmekléjamo materialu jabat pieprasijumam, kurd noraditi
veicamie izmekléjumi, aizpildita informdcijas dala par personu,
kuras izmekléjamo materialu nosdta uz Laboratoriju un nosititdju.

> atbilsto$a vakuuma sistémas stobra - asinis;

» slégta vienreizéjas lietosanas traucina - urins, féces, krépas vai cits
biologiskais materials;

» konteinera ievietotu priekSmetstiklinu — urogenitalas iztriepes.

Uz vakuuma sistémas stobra vai cita trauka, kurd ievietots izmekléjamais
materidls, jabat uzrakstitam pacienta vardam, uzvardam vai citam pacienta
identifikacijas _apziméjumam (Sifram) atbilstosi informacijai uz pieprasijuma,
personas kodam, kas lauj identificét izmekléejama materiala un pieprasijuma
saistibu, ka ari parauga nemsanas datumam.

Pienemot paraugus, registrators noverté paraugu markéjuma un identifikacijas sakritibu uz parauga un pieprasijuma veidlapa, to atbilstibu izvélétajam
konteineram, ka ari laika periodu, kops parauga nonemsanas/savaksanas. Izmeklésanas veicéjs novérté paraugu atbilstibu nozimétajiem izmekléjumiem
(daudzums, kvalitate). Ja Laboratorija ir nogadats nemarkéts vai nepareizi nomarkéts paraugs, nepietiekami panemts izmekléjamais materials, tas ir
nepareizi uzglabats, izmainits (hemolizéts, sasaldéts, u.c.), tad izmekléSanu atsaka. To pasltitajam pazino telefoniski, ja iesp&jams, vai norada
izmekléSanas parskata.

Biologisko materialu paraugus Laboratorija izmanto tikai izmeklejumu veikSanai. Péc pasutito testu veikSanas pacienta paraugus uzglaba tik ilgi, cik ilgi
ir iespéjams tajos veikt atkartotus vai papildus izmekléjumus. (skat. izmekléjumu metozu sarakstu).

Laboratorija izmekléjumu pieprasijumus ambulatorajiem pacientiem uzglaba — 2 gadus, izmeklejama materiala un rezultatu

dokumentaciju (papira vai elektroniska forma 4 gadus), pasargajot no bojasanas un nepiederosu personu piekluves.

registracijas
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Izmekléjumu veikSana
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Metodes ir pietiekosi jutigas, precizas un specifiskas konkréta komponenta noteikSanai (skat. izmekléjumu metozu sarakstu).

Izmekléjumu rezultatu izsniegSana

Izmekléjumu rezultatus izsniedz pasititajam vai to parstavo$am pilnvarotam personam, uzradot personu apliecinoSu dokumentu, paredzétajos
terminos, iznemot gadijumus, kad tas nav iespéjams tehnisku iemeslu dél (bojata aparatira, vienlaicigi vairakas darba vietas vairaki CITO
izmekléjumi, nepiecieSama arpuskartas metodes kalibracija, u.c. ), par ko informé pasatitaju.

Izmekléjumu rezultatus izsniedz rakstiski ka izmeklésanas rezultatu parskatus, kas noforméti uz atbilstoSas veidlapas.

Paraléli tam izmekléjumu parskatus pacients sanem elektroniska veida Datamed Mediciniskas diagnostikas Informacijas sistéma un e-veselibas sistema.
Arstniecibas persona nosutijuma registré:

* pacienta e-pasta adresi, uz kuru tiks nosatita unikala piekluves saite;

* pacienta mobilo talruni (tas nodrosSina pacienta beztermina bezmaksas piekluvi Mediciniskas diagnostikas informacijas sistémai. To ieteicams izmantot
nepilngadigam personam un arzemniekiem.)

Laboratorisko izmekléjumu rezultatus vélams vienmér interpretét kopa ar paréjiem pacienta izmekl€jumu datiem, ko veic arstéjosais arsts.

Rezultatu uzglabasana

Izmekléjumu rezultatu parskatus papira formata Laboratorija neuzglaba. lzmekléjumu rezultati tiek uzglabati elektroniski LIS un pieejami péc
pieprasijuma.

Informacijas apmaina

Laboratorijas darbinieki personiski un telefoniski konsulté medicinisko personalu un pacientus par pacientu sagatavosanu izmekléjumiem, paraugu
nemsanu, uzglabasanu un transportéSanu. Laboratorijas specialisti vai arsti-konsultanti sniedz konsultacijas arstiem (atseviSkos gadijumos ari
pacientiem) par rezultatus ietekméjoSiem faktoriem, vélamiem papildus vai atkartotiem izmekléjumiem, rezultatu klinisko interpretaciju.

Arkartas gadijumos pasititajam ir tiesibas apmeklét Laboratoriju, iepazities ar izmeklé$anas procesu un rezultatu iegi3anu. Apmeklét Laboratoriju
pasutitajs var pec iepriek$éjas vienosanas ar Laboratorijas vaditaju, paskaidrojot vizites mérki un iemeslu.

Gan arstniecibas personalam, gan pacientiem ir tiesibas izteikt savu vértéjumu par Laboratorijas darbu, izmekléjumu rezultatu ticamibu, apkalposanas
kvalitati, ierosinajumus darba vai sadarbibas uzlabosanai.

Sudzibas vai priekslikumi tiek izskatiti leM poliklinika noteiktaja kartiba.
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